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Přehled použitých zkratek 

FAQ – Frequently Asked Questions 

GA – Grant Agreement 

EWS – Early warning system 

ISIN – Informační systém infekčních nemocí 

KHS  – Krajská hygienická stanice  

MZD – Ministerstvo zdravotnictví  

PČR – Parlament České republiky 

PLDD  – praktický lékař pro děti a dorost 

SZÚ – Státní zdravotní ústav 

ÚZIS – Ústav zdravotnických informací a statistiky 

 

 

Shrnutí 

Tento dokument stanovuje rámec vzdělávacích aktivit projektu SCOPE IS. Jeho cílem je definovat 
strukturu, obsah a metody vzdělávání, zajistit standardizovaný přístup osvojování znalostí 
o systému a podporovat efektivní implementaci jeho funkcí v rámci projektu.  

Vzdělávací plán je koncipován tak, aby zajistil přenos znalostí, standardizaci postupů a udržitelné 
využití sytému po skončení projektu.  

Zpracování osobních údajů v rámci plánovaných aktivit projektu SCOPE-IS podléhá Zásadám 
ochrany osobních údajů projektu, které jsou v plném znění dostupné na webových stránkách 
projektu (https://scopeis.uzis.cz/cs/vystupy/). 

  

https://scopeis.uzis.cz/cs/vystupy/
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1 Úvod 

Projekt SCOPE-IS si klade za cíl vytvořit v České republice systém včasného varování před 
epidemickými hrozbami. Vzdělávací plán představuje rámcový plán školení využití systému 
včasného varování (EWS) rozdělený podle úrovně cílových skupin klíčových uživatelů a podle 
toho, jak budou do projektu postupně zapojováni. 

Pro školení bude využita kombinace webinářů, online prezentací a souboru často kladených 
otázek (FAQ), který poskytne doplňkové informace a doporučené postupy. Cílem je, aby všechny 
cílové skupiny měly přehled o funkcích systému, jeho výstupech a způsobu jejich využití pro 
rozhodování na regionální i národní úrovni. 

Plán vzdělávání je koncipován tak, aby byl flexibilní, transparentní a udržitelný. 
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2 Cíle vzdělávání 

Cílem vzdělávacích aktivit je poskytnout účastníkům komplexní znalosti a dovednosti potřebné 
k efektivnímu využívání systému včasného varování (EWS) a podpořit jednotný přístup ke správě, 
analýze a interpretaci dat. Plán vzdělávání stanovuje následující cíle: 

1. Posílit schopnosti uživatelů efektivně pracovat se systémem – účastníci získají praktické 
znalosti o funkcionalitách systému, naučí se správně zadávat a zpracovávat data a ovládat 
nástroje potřebné pro každodenní práci. 

2. Standardizovat postupy zadávání, validace a analýzy dat – cílem je zajistit jednotné 
postupy napříč všemi zapojenými institucemi, minimalizovat chyby při zadávání dat 
a zvýšit kvalitu a spolehlivost výsledných informací. 

3. Podpořit interpretaci výstupů systému pro regionální a národní rozhodovací procesy – 
účastníci budou schopni správně vyhodnocovat výstupy systému, připravovat přehledy 
a reporty, a využívat informace pro strategické plánování a rozhodování v oblasti 
veřejného zdraví. 

4. Zajistit přístup k základním informacím i pro širší okruh aktérů veřejného zdraví – cílem 
je informovat a vzdělávat i ty uživatele, kteří nejsou zapojeni do každodenní správy 
systému, například zástupce místní samosprávy nebo integrovaných záchranných složek, 
aby měli přehled o funkcích systému a jeho přínosech pro veřejné zdraví. 

 

Tento soubor cílů vytváří ucelený rámec, který umožňuje koordinované a efektivní vzdělávání 
všech cílových skupin projektu SCOPE-IS. 
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3 Cílové skupiny 

3.1 Návrh výběru důležitých cílových skupin vzdělávání 

V první řadě bude systém vzdělávání zaměřen na ty, kteří s daty v EWS bezprostředně pracují, 
tedy pro orgány ochrany veřejného zdraví. 

Pro další subjekty bude úroveň nastavení přístupu ke sdíleným informacím/výstupům z EWS 
řešena postupně s tím, jak bude projekt implementován a rozšiřován a jak budou zapojovány 
jednotlivé složky poskytovatelů zdravotních služeb. Možnosti přístupu podle úrovně nastavení 
budou řešeny ve školících materiálech, viz níže.  

Hlavní cílové skupiny projektu SCOPE-IS jsou definovány v rámci Grant Agreement (GA) 
a zahrnují: Ministerstvo zdravotnictví ČR (MZD ČR), orgány ochrany veřejného zdraví, státní 
správu a místní samosprávy. 

Pro účely vzdělávacích aktivit jsme tyto skupiny rozdělili podle způsobu využití systému 
a potřebného rozsahu školení: 

Cílová skupina Popis a role Navrhovaná forma 
vzdělávání 

SZÚ Národní koordinace, 
odpovědnost za validaci, 
analýzu dat a interpretaci 
výstupů 

Webináře, metodické 
materiály, technické příručky 

KHS Zadávání a validace dat, 
reakce na varovné signály 

Webináře, metodické 
materiály, technické příručky 

MZD ČR Strategické řízení, využití 
výstupů národní rozhodování 
a politiku veřejného zdraví 

Online prezentace, webináře 

Další oprávnění uživatelé 
(samosprávy, IZS) 

Informovanost o funkcích 
systému a výstupech, 
podpora využití dat pro 
místní rozhodování a 
prevenci 

Veřejná online prezentace, 
webinář 
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4 Metody realizace vzdělávacích aktivit 

Se systémem EWS a s projektem SCOPE-IS je odborná veřejnost od začátku projektu seznamována 
postupně prostřednictvím prezentací na odborných akcích, webových stránek projektu, ale také 
prostřednictvím tiskových zpráv. 

Prezentace projektu na odborných konferencích, seminářích, odborných kurzech a v tisku: 

• 10. 9.–13. 9. 2024  Global Evidence Summit 2024 (GES 2024) 
• 11. 10. 2024   Ohlédnutí za desetiletím budování nového NZIS: 2014–2024 
• 30. 10. 2024   Webinář PLDD 
• 15.–17. 1. 2025  Mezioborový seminář Třeboň 
• 22. 2. 2025   ČTK, Dušek: Budujeme systém, který umožní lépe řídit budoucí 

epidemie 
• 17. –18. 3. 2025  Elektronizace zdravotnictví a telemedicína 2025 
• 27. 3. 2025   IPVZ, Kurz – Novinky v oboru epidemiologie 
• 9. –10. 4. 2025  Inception Conference Direct Grants on Surveillance 
• 23. 4. 2025   IPVZ, Kurz – Soft a managerské vzdělávání pro KHS 
• 13. –15. 5. 2025  Mezikrajský seminář epidemiologů 2025 
• 20. 5. 2025   Seminář pro KHS – představení modulů SCOPE IS 
• 2. 6. 2025   Bezpečnost měkkých cílů, Poslanecká sněmovna 
• 2. – 3. 6. 2025   Public Health Conference & Policy Forum 
• 18. 6. 2025   Projekty digitalizace českého zdravotnictví, IKEM 
• 16. 9. 2025   Pracovní skupina pro elektronické zdravotnictví 
• 17. 9. 2025   Senát PČR 
• 23. 9. 2025   Klasifikon 2025 
• 25.9. 2025   Tisková zpráva (MZD) 
• 8. 10. 2025   Webinář pro PLDD 

 

Pro zaměstnance Krajských hygienických stanic byly připraveny online metodické semináře, kde 
byly představeny jednotlivé postupně implementované fáze systému plošného sledování 
epidemiologie infekčních nemocí a systému včasného varování a možnosti práce s těmito daty.  

Na základě dotazů a odpovědí vzniklých během webinářů bude sestaven soubor často kladených 
otázek (FAQ), který bude sloužit jako doplňkový informační zdroj pro uživatele systému. 

4.1 Formy a metody vzdělávání 

4.1.1 On-line prezentace 

Vzhledem k relativně časté výměně zaměstnanců v jednotlivých dotčených cílových skupinách se 
jako nejlepší varianta jeví on-line dostupné prezentace zaměřená na koncového uživatele (KHS, 
MZD atd.), které bude možné aktualizovat podle požadavků a úprav systému EWS.  

4.1.1.1 On-line prezentace pro KHS 

Prezentace bude dostupná na webu projektu SCOPE-IS, zároveň na ni bude odkazovat 
aktivně prolink z webu Státního zdravotního ústavu.  

4.1.1.2 On-line prezentace pro ostatní koncové/pasivní uživatele EWS dat 

Prezentace bude dostupná na webu projektu SCOPE-IS, zároveň na ni bude odkazovat 
aktivně prolink z webu Státního zdravotního ústavu.  
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4.1.2 Webináře v MS Teams 

Interaktivní online přednášky, které umožňují účastníkům aktivně se zapojit a získat potřebné 
znalosti o systému včasného varování (EWS). Webináře již proběhly a byly zaměřeny na uživatele, 
kteří se systémem aktivně pracují, zejména pracovníky Krajských hygienických stanic (KHS) 
a Státního zdravotního ústavu (SZÚ).  

Hlavní charakteristiky: 

• Interaktivita: účastníci mohou klást otázky přímo během webináře prostřednictvím chatu 
nebo funkce „O+O“. 

• Demonstrace systému: živé ukázky jednotlivých funkcí systému, zadávání dat, generování 
reportů. 

• Diskuse a zpětná vazba: možnost diskuse o konkrétních situacích, praktických příkladech 
a doporučených postupech. 

• Doplňující materiály: po skončení webináře jsou účastníkům zasílány prezentace 
a zpracované odpovědi na nezodpovězené dotazy. 

• Evaluační součást: do chatu je vložen evaluační dotazník, jehož výsledky slouží 
k vyhodnocení kvality školení a přípravě FAQ pro uživatele. 

4.1.3 Otázky a odpovědi 

Dalším klíčovým nástrojem vzdělávání bude přístup k nejčastějším otázkám koncových uživatelů, 
které vyplývají nebo v budoucnu vyplynou z praktického používání systému EWS.  

Na webových stránkách projektu bude k dispozici aplikace, odkaz nebo online formulář, 
prostřednictvím kterého bude možné pokládat dotazy k systému včasného varování (EWS). 
Dotazy získané tímto způsobem, spolu s otázkami z jednotlivých webinářů, budou průběžně 
zpracovávány a použity k vytvoření uceleného souboru často kladených otázek (FAQ), který 
poslouží jako doplňkový informační zdroj pro uživatele systému. 

Systém nejčastějších otázek a odpovědí (FAQ Frequently Asked Questions) by měl představovat 
účinný nástroj sloužící ke zlepšení komunikace s koncovými uživateli EWS.  

Hlavním cílem je poskytnout rychlé a přehledné odpovědi na nejčastější dotazy, aniž by bylo nutné 
kontaktovat podporu nebo jiné pracovníky a zjednodušit a zrychlit tak přístup k informacím. 
Výhodou tohoto systému je jeho možná pravidelná aktualizace. 

Odkaz na FAQ bude dostupný na webu projektu, a s prolinkem z webu Státního zdravotního 
ústavu. 
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5 Online forma školení 

V rámci projektu SCOPE-IS je upřednostňována online forma vzdělávání, která se v předchozích 
projektech a interních aktivitách osvědčila jako efektivní, časově úsporný a organizačně dostupný 
způsob zajištění vzdělávání všech cílových skupin. 

Tento přístup umožňuje zapojení účastníků z různých regionů bez nutnosti cestování 
a přerušování pracovních povinností, čímž výrazně zvyšuje dostupnost školení a zajišťuje 
jednotný přístup k informacím. 

Online vzdělávání přináší tyto hlavní výhody: 

• efektivní využití času lektorů i účastníků, 
• jednoduchou technickou organizaci a možnost pružně reagovat na aktuální potřeby, 
• rovné podmínky účasti napříč institucemi a regiony, 
• snadné sdílení doprovodných materiálů a metodických dokumentů. 

5.1 Hlavní zásady 

• Účast zástupců SZÚ a ÚZIS je povinná u všech online školení, zejména z důvodu zajištění 
odborné připravenosti, metodické koordinace a jednotnosti poskytovaných informací. 

• Přítomnost zástupců SZÚ a ÚZIS je povinná v případech, kdy se jedná o školení s přímou 
vazbou na metodiku, funkčnost nebo implementaci systému. 

• Zástupci SZÚ a ÚZIS mohou v průběhu školení poskytovat odborné konzultace, reagovat 
na dotazy účastníků a zajišťovat validaci obsahu z hlediska správnosti a aktuálnosti. 

• Organizátor školení odpovídá za včasné informování těchto zástupců o termínu, obsahu 
a rozsahu školení a podle potřeby koordinuje jejich zapojení. 

• Pro organizaci online školení bude upřednostněno využití platformy MS Teams – Webinář, 
která umožňuje efektivní řízení přístupu, interaktivní komunikaci s účastníky 
a administraci zpětné vazby. 

5.2 Příprava online školení 

5.2.1 Plánování termínu 

• Preferovaný čas a délka webináře – doporučeno max. 2 hodiny 
• Stanovení termínu – je doporučeno min. 1 týden předem 

5.2.2 Registrace účastníků 

• Na všechny webináře je nutná povinná registrace. 
• Registrace probíhá vyplněním přihlašovacího formuláře, kde účastník uvede základní 

údaje: jméno, příjmení, e-mail a další informace podle charakteru školení. 
• Po úspěšném odeslání formuláře obdrží účastník automatický potvrzovací e-mail s detaily 

webináře. 
• Odkaz na registrační formulář bude zveřejněn na webových stránkách projektu a zasílán 

e-mailem. 

5.3 Realizace webináře 

5.3.1 Zahájení a úvodní instrukce 

• Přivítání účastníků. 
• Informace o nahrávání, způsobu kladení dotazů a průběhu školení. 
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• Představení školitelů. 

5.3.2 Průběh školení 

• Dodržování časového harmonogramu. 
• Rozdělení školení na tematické bloky (v případě nutnosti zařadit přestávky). 
• Školitelé předávají slovo podle předem dohodnutého pořadí. 

5.3.3 Práce s dotazy 

• Dotazy písemně do otázek. 
• Moderátor průběžně dotazy třídí a předává školitelům. 
• Předem definováno, zda se odpovídá průběžně, na konci, nebo kombinovaně. 
• Možnost zpracování zbylých dotazů po školení formou FAQ nebo následného e-mailu. 

5.3.4 Nahrávání a dokumentace 

• Webináře budou nahrávány od začátku do konce. 
• Účastníci musí být o nahrávání předem informováni. 
• Uchování záznamu na zabezpečeném úložišti. 
• Záznam slouží pro report poskytovateli dotace. 
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6 Evaluace a certifikace 

Každé školení bude zakončeno krátkým evaluačním dotazníkem, jehož cílem je zhodnotit přínos 
obsahu, srozumitelnost výkladu, technickou kvalitu a uživatelskou přívětivost vzdělávacího 
prostředí. Dotazníky budou sbírány anonymně prostřednictvím online formuláře. 

Úspěšné absolvování školení bude potvrzeno certifikátem vystaveným jménem projektu. 

Certifikáty jsou rozesílány e-mailem v časovém horizontu 2–3 týdnů po skončení školení. 

Výsledky evaluace budou průběžně vyhodnocovány koordinátorem školení a využity: 

• pro aktualizaci obsahu a metodických materiálů, 
• k vylepšení formátu webinářů (např. délky, úrovně detailu, doprovodných materiálů), 
• k tvorbě FAQ (často kladených otázek) reflektujících zpětnou vazbu účastníků, 
• a jako podklad pro závěrečnou zprávu o efektivitě vzdělávání v rámci projektu. 

  



 

Vzdělávací plán  12 

 

7 Sylaby jednotlivých klíčových vzdělávacích 
aktivit 

7.1 Webináře pro SZÚ a KHS 

Cílová skupina: SZÚ, KHS 

Forma: Online webinář (MS Teams), interaktivní, s diskuzí a možností klást dotazy 

Délka: 60-120 minut dle modulu 

7.1.1 Modul 1 

Název: Úvod do projektu SCOPE-IS 

Obsah: Představení základních informací o projektu, jeho cílů, vizí a zapojených subjektů 

Cíle: Seznámit účastníky s projektem a systémem včasného varování 

7.1.2 Modul 2 

Název: Představení modulů EWS 

Obsah: Ukázka modulu EWS a práce v ISIN 

Cíle: Seznámit účastníky s modulem EWS a ukázka práce v systému ISIN 

7.1.3 Modul 3 

Název: Modul EWS v praxi – školení pro KHS (hlášení z primární péče) 

Obsah: Automatizace hlášení z primární péče v modulu EWS 

Cíle: Seznámit účastníky s práci v modulu EWS – hlášení z primární péče 

7.1.4 Modul 4 

Název: EWS – hlášení z lůžkové péče 

Obsah: Automatizace hlášení z lůžkové péče v modulu EWS 

Cíle: Seznámit účastníky s práci v modulu EWS – hlášení z lůžkové péče 

7.1.5 Modul 5 

Název: EWS – hlášení z laboratoří 

Obsah: Automatizace hlášení z laboratoří 

Cíle: Seznámit účastníky s práci v modulu EWS – hlášení z laboratoří 

7.1.6 Modul 6 

Název: Analýza a interpretace dat z EWS 

Obsah: Interpretace dat v kontextu epidemiologického sledování 

Cíle: Posílit schopnost uživatelů správně analyzovat a interpretovat data z EWS 

7.2 Online prezentace pro KHS 

Cílová skupina: KHS 
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Forma: Elektronická prezentace (PDF) zpřístupněná prostřednictvím webových stránek projektu 

Cíl: Poskytnout přehled systému a jeho funkcí, shrnout klíčové informace z webinářů a doplnit je 
o přehledné vizuální ukázky práce se systémem 

Odhadovaný čas k prostudování: 45–60 minut 

Obsah: 

• Představení projektu SCOPE-IS 
• Legislativní ukotvení 
• EWS a automatizace hlášení infekčních nemocí (primární péče, lůžková péče, laboratoře) 
• Stručný souhrn metodiky zadávání, validace a analýzy dat 
• Ukázky výstupů – přehledy, grafy, mapy, příklady interpretace dat 
• Doporučené pracovní postupy a časté chyby 
• Kontaktní informace a odkaz na formulář pro zaslání dotazů 

Výstup: 

• Účastníci získají ucelený přehled o systému a jeho možnostech. 
• Prezentace slouží jako doplňkový materiál k webinářům i pro samostudium. 
• Dotazy shromážděné prostřednictvím online formuláře budou využity pro tvorbu FAQ. 

7.3 Online prezentace pro širší cílové skupiny 

Cílová skupina: MZD ČR, orgány státní správy a místní samosprávy 

Forma: Elektronická prezentace (PDF) zpřístupněná na webových stránkách projektu 

Cíl: Umožnit širšímu okruhu aktérů veřejného zdraví seznámit se s funkcemi systému, typy 
výstupů a jejich využitím pro rozhodovací procesy 

Odhadovaný čas k prostudování: 30–45 minut 

Obsah: 

• Představení projektu SCOPE-IS a systému včasného varování 
• Ukázky dostupných výstupů a jejich využití v praxi 
• Příklady interpretace dat pro rozhodování na regionální a národní úrovni 
• Možnosti spolupráce a využití systému v rámci veřejné správy 
• Odkaz na online formulář pro dotazy a připomínky 

Výstup: 

• Základní orientace v systému a jeho výstupech. 
• Zvýšení povědomí o možnostech využití EWS dat v rámci rozhodovacích procesů. 
• Vstupní podklady pro tvorbu FAQ. 
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8 Časový harmonogram realizace školení 
a diseminačních aktivit. 

Časový harmonogram vzdělávacích aktivit ukazuje plánované období realizace jednotlivých 
školení a online prezentací pro cílové skupiny projektu SCOPE-IS. Harmonogram je koncipován 
tak, aby: 

• zajistil postupné a systematické pokrytí všech cílových skupin, 
• umožnil ověření obsahu a metodiky v pilotní fázi, 
• poskytl prostor pro opakování a aktualizaci obsahu v návaznosti na změny systému, 
• umožnil informování širší veřejnosti a dalších oprávněných uživatelů prostřednictvím 

online prezentací, 
• zajistil zpracování dotazů a tvorbu FAQ, které budou doplňkovým zdrojem informací. 

Harmonogram je rozdělen do jednotlivých kvartálů a let projektu a zahrnuje všechny klíčové 
aktivity – od přípravy sylabu, přes pilotní a hlavní webináře, online prezentace pro různé cílové 
skupiny, až po závěrečnou evaluaci a shrnutí. 

 

Období  Aktivita Cílová skupina Poznámka 

Q1–Q4 2025 Analýza potřeb 
a příprava sylabu 

SZÚ, KHS Návrh modulů, 
materiálů a webinářů 

Q2 2025 
Pilotní webináře 

 

SZÚ, vybraní zástupci 
KHS 

Ověření obsahu 
a metodiky 

Q3 2025 – Q2 2027 Hlavní fáze 
webinářů 

 

SZÚ, KHS 
 

Pokrytí všech 
regionálních 
jednotek 

Q1 2026 – Q2 2027 Online prezentace SZÚ, KHS 
 

Přehled systému 
a funkcí, doplnění 
praktických příkladů 

Q3 2026 – Q2 2027 Online prezentace 
pro širší cílové 
skupiny 

MZD ČR, místní 
samosprávy,  

Přehled systému 
a jeho výstupů 

Q3 2027 – Q1 2028 Opakovací webináře 
a aktualizace obsahu 

SZÚ, KHS Aktualizace dle změn 
systému a doplnění 
FAQ 

Q2 2028 Závěrečná evaluace 
a shrnutí 

Všechny skupiny Součást závěrečné 
zprávy projektu 
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9 Role a odpovědnosti 

Státní zdravotní ústav (SZÚ) zajišťuje koordinaci vzdělávacích aktivit v rámci projektu SCOPE-IS, 
včetně přípravy odborného obsahu, organizace webinářů a správy výukových materiálů. 

Záštitu nad veškerými vzdělávacími a diseminačními aktivitami vykonává vedoucí týmu pro 
vzdělávání a publicitu, MUDr. Kateřina Fabiánová, Ph.D., která dohlíží na jednotnost přístupu, 
odbornou kvalitu a soulad s cíli projektu. 
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10 Udržitelnost vzdělávacích aktivit 

Udržitelnost vzdělávacích výstupů projektu SCOPE-IS je klíčová pro dlouhodobé zajištění znalostí 
a kontinuální rozvoj schopností uživatelů systému po skončení projektu. 

Po ukončení projektu bude koordinaci vzdělávání zajišťovat Státní zdravotní ústav (SZÚ) 
ve spolupráci s Ministerstvem zdravotnictví ČR (MZD ČR) a Ústavem zdravotnických informací 
a statistiky ČR (ÚZIS ČR). 

Dlouhodobá udržitelnost bude postavena na dvou hlavních pilířích: 

Využitelnost materiálů a metodik 

• Výukové prezentace, metodické dokumenty a doplňkové informační materiály vytvořené 
v rámci projektu budou po jeho ukončení zpřístupněny na webových stránkách 
projektu SCOPE-IS. 

• Tyto materiály budou sloužit pro další vzdělávání pracovníků SZÚ a KHS a mohou být 
využívány také jako metodická podpora při zavádění nových funkcionalit systému nebo 
při školení nových uživatelů. 

• Obsah bude průběžně aktualizován podle potřeb praxe a vývoje systému. 

Využití výstupů pro další rozvoj systému 

• Získané poznatky z webinářů, evaluací a zpětné vazby od uživatelů budou analyzovány 
a využívány k vylepšování metodiky práce se systémem a vzdělávacích procesů. 

• Výstupy vzdělávání tak přispějí k dlouhodobé udržitelnosti a rozvoji systému SCOPE-IS 
jakožto nástroji pro efektivní dohled nad infekčními onemocněními. 
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11 Přílohy 

Příloha 1: Evaluační dotazník 

A. Přínos webináře: 

Škála: 1 = rozhodně ano, 2 = spíše ano, 3 = průměrně, 4 = spíše ne, 5 = vůbec ne 

1. Webinář splnil má očekávání. 

2. Webinář byl přínosný pro můj odborný růst/rozvoj. 

3. Webinář byl přínosný pro mou práci/každodenní pracovní činnost. 

 

B. Úroveň webináře:  

Škála: 1 = velmi dobrá, 2 = dobrá, 3 = průměrná, 4 = nepříliš dobrá, 5 = špatná 

5. Úroveň lektorské práce 

6. Úroveň organizace webináře 

7. Srozumitelnost výkladu 

8. Tempo výkladu 

9. Odborná úroveň výkladu 

10. Zajímavost výkladu 

 

C. Preference, doporučení a návrhy:  

Co se Vám líbilo nejvíce? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Co se Vám líbilo nejméně? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Vaše doporučení. Co byste ještě uvítali? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Příloha 2: Certifikát 

 

 


